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Zatacznik nr 1 do Uchwaty Zarzadu Private Wealth Consulting sp. z 0.0. nr 5/2020 z dnia 15 maja 2020 r.

§1
[DEFINICJE]

1.  Ponizsze terminy maja nastepujace definicje na potrzeby niniejszego Regulaminu:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Agent Transferowy - podmiot prowadzacy na zlecenie rejestr uczestnikow
Funduszu oraz dokonujacy rozliczen transakcji;

Fundusz - fundusz w rozumieniu § 2 pkt 2 Rozporzadzenia tj. fundusz inwestycyjny
otwarty, specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty, fundusz zagraniczny,
fundusz inwestycyjny otwarty z siedzibg w panstwach nalezacych do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego;

Informacja Poufna - informacja poufna w rozumieniu art. 7 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w
sprawie naduzy¢ na rynku rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz
uchylajace dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy
Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72 /WE;

Instytucja - podmiot, do ktérego Spotka przekazuje przyjete Zlecenia, ktéry jest:

a) funduszem inwestycyjnym lub

b)  funduszem zagranicznym lub

c) inna instytucja wspdlnego inwestowania lub

d) firma inwestycyjng lub

e) towarzystwem funduszy inwestycyjnych lub

f) bankiem lub instytucja kredytowa lub

g) oddziatem firmy inwestycyjnej posiadajacej siedzibe w panstwie trzecim lub
h)  oddziatem banku zagranicznego;

Jednostka Uczestnictwa - jednostka uczestnictwa lub tytut uczestnictwa Funduszu;
Klient - uczestnik Funduszu lub inna osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej zainteresowana nabyciem lub
odkupieniem Jednostek Uczestnictwa Funduszy lub ktéra za posrednictwem Spotki
przekazata Zlecenie, w szczeg6lnosci klientem jest klient detaliczny oraz klient
profesjonalny;

Konflikt InteresOw - zgodnie z § 13 ust. 2 Rozporzadzenia znane Spoétce
okolicznosci, ktére moga doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem
Spétki lub Osoby Powigzanej a obowigzkiem dziatania przez Spétke w sposdb
rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta oraz okolicznosci,
ktére moga doprowadzi¢ do sprzecznosci pomiedzy interesami Klientow Spétki;
Osoba Powigzana - osoba powigzana w rozumieniu § 2 ust. 8 Rozporzadzenia, ktdra
w odniesieniu do Spétki s3: osoba wchodzaca w sktad statutowych organéw Spoiki,
wspolnik posiadajacy co najmniej 5% na zgromadzeniu wspo6lnikow, osoba
pozostajgca ze Spotka w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o
podobnym charakterze oraz podmiot nalezacy do tej samej grupy kapitatowej;
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9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)

17)

18)

Regulamin - niniejszy ,Regulamin okreslajacy sposéb i warunki prowadzenia
dziatalno$ci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa w Private Wealth Consulting sp. z 0.0.”;
Regulamin Umowy Funduszowej - oznacza ,Regulamin $wiadczenia ustug w
zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia tytutéw
uczestnictwa oraz Swiadczenia nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego przez
Private Wealth Consulting sp. z 0.0.”;

Reklamacja - wystapienie skierowane do Spotki przez Klienta, w ktérym Klient
zglasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Spotke;

Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju z dnia 3
pazdziernika 2019 r. w sprawie postepowania podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢
w zakresie poSrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz
tytutéw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich
instrumentéw (Dz. U. 2019, poz. 2110 z p6Zn zm.);

Spotka - Private Wealth Consulting sp. z 0.0;

System ePortfel - system teleinformatyczny Spétki, w ktérym prowadzona jest
ewidencja Klientow oraz danych kontaktowych Klientéw, a takze elektroniczna
wymiana danych pomiedzy Spo6tka a Agentami Transferowymi w zakresie Zlecen
Klientéw;

Tajemnica Zawodowa - tajemnica zawodowa, o ktérej mowa w art. 280 ust. 2
Ustawy, a wiec tajemnica obejmujaca informacje uzyskang przez Osobe Powigzang w
zwigzku z podejmowanymi czynno$ciami stuzbowymi w ramach zatrudnienia,
stosunku zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze,
dotyczaca chronionych prawem intereséw podmiotéw dokonujgcych czynnoSci
zwigzanych z dzialalno$cia funduszu inwestycyjnego, alternatywnej spotki
inwestycyjnej, funduszu zagranicznego, unijnego AFI lub zbiorczego portfela
papieréw wartosciowych, w szczeg6lnosci z lokatami oraz rejestrem uczestnikow
funduszu inwestycyjnego, funduszu zagranicznego lub zbiorczego portfela papieréw
warto$ciowych, lub innych czynnosci w ramach regulowanej ustawg dziatalnosci
objetej nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego, organu nadzoru panstwa
cztonkowskiego lub organu nadzoru panstwa trzeciego, jak réwniez dotyczaca
czynnosci podejmowanych w ramach wykonywania tego nadzoru;

Umowa Funduszowa - umowa zawierana pomiedzy Spo6tka i Klientem w zakresie
$Swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen dotyczacych Jednostek
Uczestnictwa Funduszy oraz $§wiadczenia nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego;
Ustawa — ustawa z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych i
zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. 2004, nr 146, poz.
1546 z p6Zn. zm.);

Zlecenie - zlecenie w rozumieniu § 2 ust. 15 Rozporzadzenia tj. zlecenie nabycia lub
odkupienia Jednostek Uczestnictwa Funduszy, dyspozycja lub inne oSwiadczenie
woli zwigzane z uczestnictwem w Funduszu.
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2.  Terminy niezdefiniowane w ust. 1 majg znaczenie nadane im przez Ustawe lub
Rozporzadzenie.

§2
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

Regulamin zostal przyjety w celu zapewnienia prawidlowego prowadzenia dziatalno$ci w
zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa, a takze Swiadczenia
ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego i wypeiniania innych obowigzkéw wskazanych
w Rozporzadzeniu.

§3
[SPOSOB IDENTYFIKACJI KLIENTOW]

1.  Spotka identyfikuje Klienta zamierzajacego ztozy¢ Zlecenie.

2. W przypadku Zlecenia sktadanego w formie papierowej, identyfikacja Klienta nastepuje w
drodze okazania przez Klienta dokumentu tozsamosci i weryfikacji danych Klienta poprzez
poréwnanie ich z danymi przetwarzanymi w rejestrze Klientéw w Systemie ePortfel.

3. W przypadku Zlecenia sktadanego telefonicznie, identyfikacja Klienta nastepuje na
podstawie jego danych w postaci imienia i nazwiska, a takze identyfikatora oraz hasta
ustalonego w Umowie Funduszowej. Szczegétowy opis sposobu weryfikacji Klienta
znajduje sie w ,Procedurze telefonicznej obstugi zlecen i dyspozycji w ramach swiadczenia
ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen przez Private Wealth Consulting sp. z 0.0.”.

4. W przypadku Zlecenia sktadanego w formie elektronicznej, identyfikacja Klienta nastepuje
na podstawie loginu i hasta dostepu Klienta do Systemu ePortfel wygenerowanych z
systemu w trakcie tworzenia konta dostepu dla Klienta. Szczegétowy opis sposobu
weryfikacji Klienta znajduje sie w ,,Procedurze obstugi zlecen i dyspozycji online w ramach
$wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen przez Private Wealth Consulting
sp.z 0.0.”.

§4
[SPOSOB POSTEPOWANIA W KONTAKTACH Z KLIENTAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA
INFORMACJI DOTYCZACYCH FUNDUSZY]

Sposo6b postepowania Os6b Powigzanych w kontaktach z Klientami oraz sposéb przekazywania
Klientom informacji dotyczacych Funduszy, w zwigzku z ktérymi Swiadczona jest przez Spotke
na ich rzecz ustuga, okresla ,Regulamin klasyfikacji klientéw oraz postepowania w relacjach z
klientami w Private Wealth Consulting sp. z 0.0.”.
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§5
[SPOSOB PROWADZENIA DZIALALNOSCI W ZAKRESIE POSREDNICTWA W ZBYWANIU
1 ODKUPYWANIU JEDNOSTEK UCZESTNICTWA LUB TYTULOW UCZESTNICTWA]

1.  Spotka prowadzi dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek Uczestnictwa na podstawie niniejszego Regulaminu, a takze innych regulacji
wewnetrznych, o ktéorych mowa w Regulaminie oraz przepis6w prawa.

2.  Spoétka wykonuje dziatalno$¢ w zakresie wskazanym w ust. 1 w sposéb rzetelny i
profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz ze szczegdlnym uwzglednieniem
interesu Klientow i uczestnikow Funduszy.

3.  Spoétka stosuje w prowadzonej dzialalnosci rozwigzania techniczne i organizacyjne
zapewniajgce jej bezpieczenstwo i ciggto$¢ oraz zapobiega powstawaniu Konfliktow
Intereséw, a w przypadku powstania takiego konfliktu zapewnia ochrone intereséw
Klientéw, zgodnie z postanowieniami § 11 Regulaminu.

4.  Spotka prowadzi dziatalno$¢ w sposéb zapewniajacy ochrone Informacji Poufnych lub
stanowigcych Tajemnice Zawodowag, zgodnie z postanowieniami ,Procedury zapobiegania
ujawnieniu lub wykorzystaniu informacji stanowigcych tajemnice zawodowa w Private
Wealth Consulting sp. z 0.0.”

5. W Spotce dziata system kontroli wewnetrznej, na zasadach okre$lonych w ,Regulaminie
kontroli wewnetrznej w Private Wealth Consulting sp. z o0.0.”, ktérego celem jest
zapewnienie zgodnoSci dziatalno$ci Spo6tki oraz os6b dziatajacych na jej rzecz z przepisami
prawa oraz regulaminami i procedurami wewnetrznymi obowigzujacymi w Spétce.

6. Spoétka nie przyjmuje wptat na nabycie Jednostek Uczestnictwa, nie otrzymuje i nie
przekazuje wyptat z tytutu ich odkupienia oraz nie przechowuje Jednostek Uczestnictwa
ani srodkéw pienieznych os6b nabywajacych lub umarzajacych Jednostki Uczestnictwa za
posrednictwem Spotki.

7.  Spétka nie wykonuje zadnych czynnosci, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2005, nr 183, r. poz. 1538 z
p6zn. zm.), poza czynnosciami o ktérych mowa w § 8 Regulaminu.

8. W zwiazku ze $wiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek Uczestnictwa Funduszy oraz ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego,
Spotka nie moze przyjmowac ani przekazywac jakichkolwiek swiadczen pienieznych, w
tym optat i prowizji, ani jakichkolwiek swiadczen niepienieznych, z wytgczeniem:

1)  $wiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych od Klienta lub od osoby
dziatajacej w jego imieniu oraz przekazywanych Klientowi lub osobie dziatajacej w
jego imieniu;

2)  Swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych
osobie trzeciej, ktére sg niezbedne do wykonywania swiadczonej ustugi na rzecz
Klienta, w szczegolnoSci:

a) oplatnarzecz organu nadzoru;
b) podatkéw, naleznoSci publicznoprawnych oraz innych optat, ktoérych
obowigzek zaptaty wynika z przepisow prawa;
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10.

3) $wiadczen pienieznych lub niepienieznych innych niz okreslone w pkt 1 i 2, pod
warunkiem ze:

a) s3 one przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosci ustugi
Swiadczonej przez Spotke na rzecz Klienta;

b) ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie przez
Spoétke w sposéb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu
oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klienta;

c) informacja o $wiadczeniach, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy
wysokos¢ takich swiadczen nie moze zosta¢ oszacowana — o sposobie ustalania
ich wysokosci, zostata przekazana Klientowi lub potencjalnemu Klientowi w
sposdéb rzetelny, doktadny i zrozumiaty przed rozpoczeciem Swiadczenia
ustugi, przy czym warunek ten uznaje sie za spetniony rowniez w przypadku
przekazania Klientowi lub potencjalnemu Klientowi informacji sporzadzonej w
formie ujednolicone;j.

Przyjecie lub przekazanie Swiadczenia pienieznego, w tym optat i prowizji, lub swiadczenia
niepienieznego nie jest dopuszczalne, jezeli w wyniku ich przyjecia lub przekazania Spoétka
$Swiadczytaby ustugi w sposéb nierzetelny, nieprofesjonalny, niezgodny z zasadami
uczciwego obrotu lub nieuwzgledniajacy nalezycie intereséw Klientéw lub potencjalnych
Klientow.

Spo6tka moze Kkorzysta¢ z posrednictwa oséb fizycznych, o ktérych mowa w § 12
Regulaminu, przy odbieraniu sktadanych o$wiadczen woli zwigzanych z przystapieniem
lub uczestnictwem w Funduszu. Spétka odpowiada za czynnoS$ci dokonywane przez te
osoby, jak za dziatania wtasne.

§6
[WSKAZANIE MIEJSC PROWADZENIA DZIALALNOSCI]

Spétka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu

Jednostek  Uczestnictwa wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

w nastepujgcych miejscach:

1)  wcentrali Spétki w Warszawie, przy ul. Wspdlnej 62, 00-684 Warszawa, telefon: +48
(22) 3232 210;

2)  woddziale spétki w Warszawie ul. Chatubinskiego 8, 02-004 Warszawa, telefon: +48
575 350 800;

3) woddziale Spétki w Katowicach, przy Al. Korfantego 2, 40-004 Katowice, telefon: +48
(32) 781 57 37;

4)  w oddziale Spotki w Krakowie, przy Pl. Na Groblach 21, 31-101 Krakdw, telefon:
+48 501 143 445;

5) w oddziale Sp6tki w Poznaniu przy ul. Bolestawa Krzywoustego 7/53 pietro, lokal 2,
61-144 Poznan, telefon: +48 (22) 32 32 210;

6) woddziale Spo6tki w Rzeszowie przy ul. Kopisto 8B, pietro 1, 35-315 Rzeszdéw, telefon:
+48 600 76 68 62;
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7)  w oddziale Spotki we Wroctawiu przy ul. Laciarskiej 4b, 50-104 Wroctaw, telefon:
+48 602 445 290;

8) w oddziale Spo6tki w Gdansku przy ul. Grunwaldzkiej 505 lokal 7b, 80-320 Gdansk,
telefon: +48 698 636 466;

9) w oddziale Spétki w Busku-Zdroju przy al. Wojska Polskiego 3, pietro 1, 28-100
Busko-Zdrdj, telefon: +48 730 061 135;

10) w oddziale Spo6tki w Bydgoszczy przy ul. Mostowa 4, 85-110 Bydgoszcz, telefon: +48
600 852 503;

11) w oddziale Spo6tki w Szczecinie przy pl. Rodta 8 lokal 1101, 70-419 Szczecin, telefon:
+48 577 356 077;

12) w oddziale Spotki w Kielcach przy ul. Warszawskiej 21 lok. 26, 25-512 Kielce, telefon:
+48 721011 574.

2. Spotka zapewnia, aby w miejscach, w ktérych prowadzona jest jej dziatalnos$¢, znajdowaty
sie urzadzenia telekomunikacyjne umozliwiajace staty i bezposredni kontakt z centralg
Spotki, a takze zapewniajace sprawng obstuge Klientow.

3. W lokalu, w ktérym jest prowadzona dziatalno$¢, znajduje sie wyodrebnione
pomieszczenie umozliwiajgce Klientom ztoZenie Zlecenia z zachowaniem poufnosci.

4. Lokale, w ktorych jest prowadzona dziatalno§¢ w zakresie posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa Funduszy, sa zabezpieczane przed
niekontrolowanym dostepem os6b nieuprawnionych. Zabezpieczenia te moga obejmowac
zabezpieczenia fizyczne, elektroniczne lub inne.

§7
[TRYB I WARUNKI SKEADANIA ZLECEN]

1.  Spoétka przyjmuje Zlecenia:
1)  wformie papierowej albo
2)  wformie Zlecenia telefonicznego albo
3) wformie Zlecenia online
4) w formie elektronicznej podpisane za pomoca kwalifikowanego certyfikowanego
podpisu elektronicznego.
oraz przekazuje przyjete Zlecenia.
2. Zlecenie zawiera co najmniej:
1)  dane ustalone z Klientem umozliwiajgce jego jednoznaczng identyfikacje;
2) dane osoby sktadajacej Zlecenie pozwalajgce na jednoznaczng identyfikacje tej osoby,
jezeli Zlecenie sktadane jest przez petnomocnika Klienta;
3) dateiczas wystawienia;
4)  wskazanie Funduszu, ktoérego dotyczy Zlecenie;
5) liczbe Jednostek Uczestnictwa, bedacych przedmiotem Zlecenia albo kwote brutto, za
jaka maja zosta¢ nabyte Jednostki Uczestnictwa, albo jaka ma zosta¢ uzyskana w
ramach realizacji Zlecenia odkupienia Jednostek Uczestnictwa;
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10.

11.

6) przedmiot Zlecenia (nabycie, odkupienie, zamiana, konwersja albo transfer
Jednostek Uczestnictwa).

W przypadku Zlecenia sktadanego w formie papierowej, Zlecenie, oprécz danych

o ktérych mowa w ust. 2, zawiera dodatkowo podpis osoby sktadajacej Zlecenie (Klienta

lub jego pelnomocnika).

Jezeli regulacje wewnetrzne Funduszu lub procedury operacyjne przekazane przez

Fundusze przewiduja dodatkowe wymogi, ktére musza spetnia¢ Zlecenia, Zlecenie

powinno spetnia¢ te wymogi.

Upowazniony pracownik Spoétki potwierdza przyjecie Zlecenia w sposob okreslony w

regulaminach, o ktérych mowa w ust. 10 ponizZej. Obowigzek ten nie dotyczy Zlecen

telefonicznych.

Jezeli osoba sktadajaca Zlecenie jest Klient identyfikacja odbywa sie na zasadach

okreslonych w § 3 Regulaminu. W przypadku, w ktérym osoba sktadajgca Zlecenie jest

pelnomocnik Klienta lub inna osoba umocowana do sktadania Zlecen, postanowienia § 3

Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Osoba sktadajaca Zlecenie moze dokonac jego modyfikacji, w zakresie okreslonym w ust. 2

powyzej, lub anulowania do czasu jego przekazania przez Spétke do Instytucji, zgodnie z

postanowieniami § 9 Regulaminu.

Spétka doktada wszelkich staran w celu wykluczenia btedéw na Zleceniach Klientow,

jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za dane podane w tresci Zlecenia, ani za ich

prawidtowos¢, w szczegdlnosci:

1) dane Klienta;

2)  informacje o Jednostkach Uczestnictwa bedacych przedmiotem Zlecenia.

Jezeli korzystajac z jednego dokumentu Klient sktada wiecej niz jedno Zlecenie, dokument

ten powinien zawiera¢ doktadne okres$lenie liczby Zlecen.

Szczegotowe zasady zwigzane z Swiadczeniem ustugi przyjmowania i przekazywania

Zlecen przez Spotke zostaty uregulowane w Regulaminie Umowy Funduszowej oraz

dodatkowo w:

1)  ,Procedurze telefonicznej obstugi zlecen i dyspozycji w ramach $wiadczenia ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen przez Private Wealth Consulting sp. z 0.0.” -
odniesieniu do Zlecen telefonicznych;

2)  ,Procedurze obstugi zlecen i dyspozycji online w ramach $wiadczenia ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen przez Private Wealth Consulting sp.z 0.0.” - w
odniesieniu do Zlecen online.

Przed przyjeciem pierwszego Zlecenia lub rozpoczeciem Swiadczenia ustugi nieodptatnego

doradztwa inwestycyjnego Spotka przekazuje Klientowi niniejszy Regulamin, przy uzyciu

trwatego no$nika informacji.
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§8
[USEUGI NIEODPEATNEGO DORADZTWA INWESTYCYJNEGO]

1.  Spoétka Swiadczy ustugi nieodplatnego doradztwa inwestycyjnego (rozumianego jako
doradztwo inwestycyjne, o ktérym mowa w art. 32 ust. 2b Ustawy) na rzecz Klientéw, na
podstawie Umowy Funduszowej, w zakresie Jednostek Uczestnictwa, co do ktérych Spétka
posiada zezwolenie na posredniczenie w przyjmowaniu i przekazywaniu Zlecen.
Swiadczenie ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego przez Spéike polega na
prezentacji portfeli modelowych zgodnych z profilem inwestycyjnym Klienta
udostepnionych w Systemie e-Portfel.

2. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego Spotka
uzyskuje od Klienta informacje w zakresie okreslonym w § 10 ,Regulaminu klasyfikacji
klientow oraz postepowania w relacjach z klientami w Private Wealth Consulting sp. z 0.0.”.
W  przypadku gdy Klient nie przedstawi informacji lub przedstawi informacje
niewystarczajace, Spétka poinformuje Klienta, ze Klient uniemozliwia jej dokonanie oceny,
czy przewidziana ustuga lub instrument finansowy sg dla niego odpowiednie.

3.  Przynajmniej raz w roku Spétka bedzie dokonywata oceny majacej na celu ustalenie, czy
Jednostki Uczestnictwa bedace przedmiotem ustugi doradztwa inwestycyjnego pozostaja
odpowiednie dla Klienta. W zwigzku z tym Spo6tka bedzie wymagata od Klienta ponownego
udzielenia informacji wskazanych w ust. 2 powyze;j.

4. W ramach nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego Spétka opracowuje i przekazuje
Klientowi pisemna (za posrednictwem Systemu ePortfel lub poczty elektronicznej) lub
ustng (za posrednictwem telefonu) rekomendacje, przygotowana w oparciu o potrzeby i
sytuacje Klienta, dotyczaca nabycia, zbycia lub innych Zlecen zwigzanych z uczestnictwem
w Funduszu w zakresie okreslonych Jednostek Uczestnictwa albo powstrzymania sie od
nabycia, zbycia lub innych Zlecen dotyczacych tych instrumentéw finansowych.

5. Rekomendacje zwigzane ze S$wiadczeniem ustugi nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego sa opracowywane przez wyznaczonych do tego pracownikéw Spoéitki,
wedtug ich najlepszej wiedzy oraz z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesie Klienta, a
takze informacji przekazanych przez Klienta, o ktérych mowa w ust. 2, zapobiegajac
powstawaniu Konfliktéw Intereséw. Osoby, o ktérych mowa w § 12 Regulaminu nie sa
uprawnieni do §wiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.

6. Z tytutu $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego, Spotka nie pobiera od Klienta
wynagrodzenia.

7.  Spétka informuje Klienta o zakazie odptatnego lub nieodptatnego udostepniania przez
Klienta osobom trzecim oraz powielania lub rozpowszechniania w jakiejkolwiek formie w
catosci lub cze$ci otrzymanych rekomendacji, bez zgody Spo6tki wyrazonej na piSmie.

8.  Spoétka przekazuje Klientowi detalicznemu na trwatym nos$niku informacji, raport
zawierajacy potwierdzenie odpowiednio$ci rekomendacji z wyjasnieniem przyczyn, dla
ktérych rekomendacja jest dla niego odpowiednia.
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9.

Regulamin Umowy Funduszowej moze zawiera¢ bardziej szczegétowe postanowienia
dotyczace ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego Swiadczonej przez Spotke, o ile
te postanowienia nie sg sprzeczne z Regulaminem.

§9
[PRZEKAZYWANIE PRZYJETYCH ZLECEN]

Zlecenia przyjete przez Spotke od Klientow sg przekazywane do Agenta Transferowego lub
Instytucji wiasciwej ze wzgledu na Fundusz, ktérego dotyczy Zlecenie.

Przekazanie Zlecenia nastepuje niezwlocznie po jego przyjeciu od Klienta,
z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, nie pdzniej jednak niz w pierwszym dniu roboczym
nastepujacym po dniu, w ktérym Zlecenie zostato przyjete.

Przyjete Zlecenia sg przekazywane do Instytucji w kolejnoSci ich ztozenia.

Zlecenia s3 przekazywane w formie elektronicznej, za posrednictwem systeméw
teleinformatycznych wykorzystywanych przez Agenta Transferowego lub Instytucje
wtasciwg ze wzgledu na Fundusz, ktérego dotyczy Zlecenie.

W wyjatkowych przypadkach, wynikajacych z wymogéw Instytucji, ktérych dotyczy
Zlecenie, Zlecenie moze by¢ przekazane w formie pisemnej bezposrednio do Instytucji lub
Agenta Transferowego, za posrednictwem firmy $wiadczacej ustugi kurierskie lub
pocztowe.

Zmiany w rejestrze uczestnikéw Funduszu wynikajace ze zlecen Klientéw sg dokonywane
przez Agenta Transferowego na zasadach okreslonych w regulacjach wewnetrznych
Funduszu, ktérego dotyczy Zlecenie.

W przypadku nieprawidtowosci danych podanych w tresci Zlecenia, Agent Transferowy
moze nie wykonac Zlecenia, za co Spo6tka nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Potwierdzenie wykonania Zlecenie lub informacja o braku mozliwo$ci wykonania Zlecenia
sq przekazywane Klientowi przez Agenta Transferowego lub Fundusz, ktérego dotyczy
Zlecenie, na zasadach okreslonych w regulacjach wewnetrznych tych podmiotow.

§10
[ZALATWIANIE REKLAMAC]I SKEADANYCH PRZEZ KLIENTA]

Klienci Spétki majg prawo sktadania Reklamaciji.

Reklamacje moga by¢ sktadane przez Klientéw w formie umozliwiajacej identyfikacje

zglaszanego zastrzezenia i odpowiedz na Reklamacje, w nastepujacy sposdb:

1) osobiscie, pisemnie lub ustnie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Spo6tki
lub w jej jednostkach (oddziatach, punktach obstugi klienta, itp.);

2)  przesytka pocztowa na adres siedziby Spétki;

3) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: rzecznikfinansowy@pw-
consulting.pl;

4)  telefonicznie wykorzystujac dane kontaktowe centrali Spotki lub jej oddziatow,
wskazane w § 6.
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10.

Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni od

daty ich zgtoszenia, z zastrzezeniem, Ze w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie,

Spétka informuje Klienta o:

1)  przyczynie op6Znienia;

2)  okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia Reklamacji;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory
jednakze nie moze przekroczy¢ 60 dni liczonych od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na Reklamacje zawiera w szczego6lnosci:

1)  uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z
wolg Klienta;

2) wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Spotki w sprawie skierowanych
zastrzezen;

3) imie i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego;

4)  okreSlenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowanie, nie dtuznego niz 30 dni od dnia
sporzadzenia odpowiedzi.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z Reklamacji Klient moze:

1) odwota¢ sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na Reklamacje kierujac do
Sp6iki, na pisSmie, wniosek o ponowne rozpatrzenie Reklamacji;

2)  skorzysta¢ z polubownego rozwigzania sporu przez Sad Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego;

3)  wystapic¢ z wnioskiem o rozpatrzeniu sprawy do Rzecznika Finansowego;

4)  wystapi¢ z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory
powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

OdpowiedzZ na Reklamacje jest udzielana w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego

nos$nika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedZ moze zosta¢ dostarczona poczta

elektroniczng na wskazany przez niego adres.

Szczegbtowe zasady przyjmowania i rozpatrywania Reklamacji zostaty uregulowane w

,Procedurze przyjmowania i rozpatrywania reklamacji klientéw przez Private Wealth

Consulting sp. z 0.0.”.

Spo6tka zapewnia poufnos$¢ tresci Reklamacji oraz danych osoby zgtaszajgcej Reklamacje.

Spétka prowadzi rejestr Reklamacji zgodnie z § 12 procedury, o ktérej mowa w ust. 7

powyzej.

Jezeli Reklamacja zostata ztozona w zwigzku z dziatalno$cia Funduszu lub podmiotu

dziatajacego na rzecz Funduszu, innego niz Spéika, Spotka niezwtocznie przekazuje

Reklamacje do Funduszu lub podmiotu, zgodnie z procedurami operacyjnymi

przekazanymi przez Fundusz. Spo6tka informuje osobe sktadajaca Reklamacje, ze dotyczy

ona dziatalnos$ci Funduszu lub podmiotu dziatajgcego na rzecz Funduszu, innego niz Spotka
oraz ze zostala ona przekazana do Funduszu lub podmiotu i zostanie zatatwiona na
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11.

zasadach i w terminie przewidzianych w regulacjach wewnetrznych Funduszu lub tego
podmiotu.

Reklamacje sg przechowywane i archiwizowane przez Spétke na zasadach okreslonych w
»Regulaminie przechowywania i archiwizacji dokumentéw w Private Wealth Consulting sp.
z 0.0.”.

§11

[ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOM INTERESOW I SPOSOBY ZARZADZANIA KONFLIKTAMI

INTERESOW]

Spétka ksztattuje wewnetrzng strukture organizacyjng w sposob, ktory zapobiega
powstawaniu Konfliktow Intereséw, w przypadku powstania Konfliktu Intereséw -
zapewnia ochrone intereséw Klientéw lub potencjalnych Klientéw przed jego szkodliwym
wptywem.

Konflikt Intereséw moze powsta¢ w szczegdlnosci w przypadku, gdy Spétka lub Osoba

Powigzana:

1) moze uzyska¢ korzy$¢ lub unikng¢ straty na skutek poniesienia straty lub
nieuzyskania korzysci przez co najmniej jednego Klienta;

2)  posiada powdd, aby udziela¢ Klientowi lub grupie Klientéw preferencji w stosunku
do innego Klienta lub grupy Klientoéw;

3) posiada interes rozbiezny z interesem Klienta;

4)  prowadzi taka samg dziatalnos$¢ jak dziatalno$¢ prowadzona przez Klienta;

5) otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ niemajatkowa lub majatkowg, inng niz
standardowe prowizje i optaty, w zwigzku z ustuga $wiadczong na rzecz Klienta.

Spotka identyfikuje nastepujace okolicznos$ci, ktére w odniesieniu do poszczegdlnych

czynno$ci z zakresu dziatalnos$ci polegajacej na posredniczeniu w zbywaniu

i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa oraz nieodptatnym doradztwie inwestycyjnym

powoduja lub moga powodowaé powstanie Konfliktu Intereséw zwigzanego z istotnym

ryzykiem naruszenia interesow klienta:

1) podmioty trzecie mogg przekazywaé¢ Osobom Powigzanym, lub podejmowac préby
takiego przekazania, $wiadczenia pieniezne lub niepieniezne w celu wywarcia na
Osoby Powigzane wptywu zmierzajacego do podjecia przez te Osoby Powigzane
dziatan lub zaniechan naruszajacych interesy Klientéw;

2) rekomendacje przekazywane Klientowi w ramach $wiadczenia nieodptatnej ustugi
doradztwa inwestycyjnego moga zawiera¢ sugestie, co do nabycia Jednostek
Uczestnictwa, ktérych nabycie przez Klienta moze wigza¢ sie z wyZzszym
wynagrodzeniem Spoéiki, niz w przypadku innych Jednostek Uczestnictwa, ktore w
ten sam sposob realizujg cele inwestycyjne Klient, ale ktorych nabycie przez Klienta
wiaze sie z nizszym wynagrodzeniem dla Spétki;

3) Osoby Powigzane moga dokonywal czynnoSci zmierzajagcych do ukrycia
popetionych przez nie btedéw proceduralnych lub innych, ktére spowodowaty
naruszenie intereséw Klienta;
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4)

5)

6)

Osoby Powigzane moga naktania¢ Klientéw do nieprzekazywania informacji, o
ktérych mowa w § 9 i § 10 ,Regulaminu klasyfikacji klientéw oraz postepowania w
relacjach z klientami w Private Wealth Consulting sp. z 0.0.” lub przekazania
informacji okreslonej tresci, niezgodnych z prawda, w celu osiggniecia wyzszej oceny
pracy tych Oséb Powigzanych przez ich przetoZonych;

Osoby Powigzane moga naktania¢ Klientow do sktadania Zlecen, ktore nie realizuja
celow inwestycyjnych tych Klientow lub ktérych zlozenie w inny sposéb jest
niezgodne z najlepiej rozumianym interesem Klientéw, w celu osiggniecia wyzszej
oceny pracy tych Oséb Powigzanych przez ich przetozonych;

Osoby Powigzane, w celu osiggniecia wtasnych korzysci, moga ujawnia¢ lub
wykorzystywac Informacje Poufne lub informacje stanowigce Tajemnice Zawodowa.

4.  Spotka zarzadza Konfliktami Intereséw w sposéb minimalizujgcy potencjalny, negatywny
wplyw tych Konfliktéw Intereséw na interesy Klientow.

5. W ramach zarzadzania Konfliktami Intereséw, Spo6tka stosuje nastepujgce instrumenty,
dostosowane do rozmiaru i rodzaju prowadzonej przez Spo6tke dziatalnosci oraz poziomu
ryzyka naruszenia interesow Klientow:

1

2)

3)

4)

Spétka zapobiega przeptywowi informacji pomiedzy Osobami Powigzanymi
wykonujacymi w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Spoétke poszczegdlne
czynnosci, ktore moga powodowac powstanie Konfliktu Intereséw, w przypadku gdy
taki przeptyw informacji moze zaszkodzi¢ interesom jednego lub kilku Klientéw, a w
przypadku gdy przeptyw takich informacji jest konieczny, zapewnia nadzér nad
przeptywem takich informac;ji;

Spotka zapewnia biezacy nadzér nad Osobami Powigzanymi, w tym osobami, o
ktérych mowa w § 12 Regulaminu, wykonujacymi w ramach swoich podstawowych
zadan czynnos$ci na rzecz i w imieniu Klientéw, w ramach dziatalnosci prowadzone;j
przez Spoéike, ktérych interesy sg sprzeczne z interesem Klienta lub ktére moga
reprezentowac interesy sprzeczne z interesem Klienta;

Spotka wprowadza zasade, Ze system wynagradzania w Spotce zapobiega
wystepowaniu sytuacji, w ktérej wynagrodzenie Oséb Powigzanych, w tym osdéb, o
ktérych mowa w § 12 Regulaminu, wykonujacych okres$lone czynnosci w ramach
dziatalno$ci prowadzonej przez Spoétke, zalezy bezposrednio od wysokosci
wynagrodzenia lub zyskéw osigganych przez osoby wykonujace czynnos$ci innego
rodzaju, ktére powoduja lub moga powodowac¢ powstanie Konfliktu Intereséw;
Spétka zapobiega mozliwosci wywierania niekorzystnego wptywu na sposdb
wykonywania przez Osoby Powigzane czynno$ci zwigzanych z prowadzeniem przez
Spétke dziatalnos$ci w zakresie przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub
zbycia Jednostek Uczestnictwa oraz $wiadczenia ustug nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego przez Spoélke, miedzy innymi poprzez wprowadzenie zakazu
przyjmowania przez Osoby Powigzane Swiadczen pienieznych oraz niepienieznych
od podmiotéw trzecich, ktéore moga mie¢ wptyw na postanie Konfliktu Interesow,
przy czym przyjmuje sie domniemanie, ze Konflikt Interesdw nie powstaje w
przypadku $wiadczen niepienieznych, ktorych warto$¢ nie przekracza 200 zt;
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5)

6)

7)

8)

9)

Spétka zapobiega przypadkom jednoczesnego lub nastepujacego bezposrednio po
sobie wykonywania przez te samg Osobe Powigzang czynnoSci zwigzanych z
ustugami $wiadczonymi przez Spotke, jezeli mogtoby to wywrze¢ niekorzystny
wptyw na prawidtowe zarzadzanie Konfliktami Intereséw, a w przypadku gdy taki
sposob wykonywania czynno$ci jest konieczny - zapewnia nadzé6r nad sposobem ich
wykonywania;

Spétka wprowadza system sprawozdawczos$ci wewnetrznej zapewniajacy
niezwtoczne informowanie kierownikéw jednostek organizacyjnych Spotki o
przypadku wystgpienia Konfliktu Interesow lub ryzyka jego powstania; jezeli
uzasadniajg to okolicznoSci, kierownicy jednostek organizacyjnych Spétki przekazuja
taka informacje do Zarzadu Spétki;

Spétka przeprowadza szkolenia Os6b Powigzanych w zakresie procedur oraz
regulacji prawnych zwigzanych z posrednictwem w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek Uczestnictwa Funduszy, zwracajac ich uwage na mozliwos$ci powstawania
Konfliktu Interesow;

Spétka wprowadza zasade, zgodnie z ktorg Klient jest informowany o istniejacym
Konflikcie Intereséw lub ryzyku jego pojawienia sie w przypadku, gdy wdrozone
przez Spotke rozwigzania organizacyjne nie zapewniajg, Ze nie dojdzie do naruszenia
interesow Klienta - w spos6b umozliwiajacy mu $wiadome podjecie decyzji co do
kontynuowania korzystania z ustug $wiadczonych przez Spoétke;

Spétka regularnie weryfikuje przyjete zasady zarzadzania Konfliktami Interesow
wedtug kryterium prawidtowosci i skutecznosci wypeiniania celu okreslonego w ust.
4.

6. Instrumenty, wskazane w ust. 5, s3 wdrazane i realizowane w szczeg6lnosci poprzez
wdrozenie i egzekwowanie wykonywania postanowien regulacji i procedur wewnetrznych
w Spotce, w tym:

1)
2)

3)

»Regulaminu kontroli wewnetrznej w Private Wealth Consulting sp. z 0.0.”;
,Procedurze zapobiegania ujawnieniu lub wykorzystaniu informacji stanowigcych
tajemnice zawodowa w Private Wealth Consulting sp. z 0.0.”;

,Regulaminu przechowywania i archiwizacji dokumentéw w Private Wealth
Consulting sp. z 0.0.”.

§12

[SPOSOB WYKONYWANIA DZIALALNOSCI PRZEZ OSOBY FIZYCZNE POZOSTAJACE ZE
SPOLKA W STOSUNKU ZLECENIA LUB INNYM O PODOBNYM CHARAKTERZE]

1.  Osoby fizyczne pozostajace ze Sp6tka w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawny o
podobnym charakterze s3 zobowigzane do zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu, a takze innych regulacji wewnetrznych obowigzujacych w Spoétce i
dotyczacych swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania Zlecen, oraz przestrzegania
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jego ich postanowien dotyczacych obowigzkéw Spoétki w zakresie posredniczenia w

zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa Funduszy.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, wykonuja swojg dziatalno$¢ w sposéb w sposéb rzetelny i
profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz ze szczegdlnym uwzglednieniem
interesu Klientéw i uczestnikéw Funduszy, w szczegdlnos$ci sa zobowigzane do:

1)  zapewnienia poufnosci danych przekazywanych przez Klientow, w tym danych
osobowych;

2)  zapobiegania powstawaniu Konfliktu Intereséw, w szczego6lnoSci poprzez:

— powstrzymanie sie od podejmowania innej dziatalnos$ci, ktéra mogtaby
spowodowac powstanie Konfliktu Intereséw;

— powstrzymanie sie od czerpania jakichkolwiek korzysci osobistych, w tym
przyjmowania Swiadczen pienieznych oraz niepienieznych od podmiotéw
trzecich, ktére mogg mie¢ wptyw na postanie Konfliktu Interesow;

— bezzwloczne zgtaszanie Spétce wszelkich préob korupcyjnego oddziatywania ze
strony podmiotow trzecich;

— powstrzymanie sie od ujawnienia lub wykorzystywania informacji poufnych
dotyczacych Zlecen, jak réwniez informacji stanowiacych tajemnice zawodowag w
rozumieniu Ustawy;

3) stosowania w relacjach z Klientami zasad okre$lonych w ,Regulaminie klasyfikacji
klientow oraz postepowania w relacjach z klientami w Private Wealth Consulting sp.
Z 0.0.”;

4)  przekazywania Klientom informacji, w zakresie wskazanym w Regulaminie
klasyfikacji klientow oraz postepowania w relacjach z klientami w Private Wealth
Consulting sp. z 0.0.”.

3. Osoby fizyczne, o ktéorych mowa w ust. 1, nie moga przyjmowac wptat na nabycie Jednostek
Uczestnictwa lub otrzymywac i przekazywac wyptat z tytutu ich odkupienia.

§13
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1.  Regulamin wchodzi w zycie zgodnie z uchwata.

2. Regulamin moze by¢ zmieniony w drodze uchwaty Zarzadu.

3.  Regulamin jest regularnie weryfikowany wedlug Kkryterium prawidtowosci
i skutecznosci wypetniania przez Spotke obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

4.  Regulamin powinien by¢ aktualizowany niezwlocznie w przypadku zmiany przepiséw
prawa dotyczacych sposobu i warunkéw prowadzenia dziatalnosci w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa przez Spotke.

5.  Osoby Powigzane zobowiagzane s3 do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed
rozpoczeciem $wiadczenia pracy lub ustug oraz ztozenia o$wiadczenia o zapoznaniu sie z
trescig Regulaminu i zobowigzaniu sie do stosowania jej postanowien.
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6.  Osoby Powigzane majg obowiazek zapoznania sie z kazdg zmiang niniejszego Regulaminu,

niezwlocznie po przekazaniu im stosownej informacji na stuzbowa skrzynke poczty
elektronicznej. Ztozenie o§wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej nie jest wymagane.
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