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§1
[PROCEDURA]

1.  Niniejsza Procedura okresla tryb postepowania Operatoréw w ramach telefonicznej
obstugi Zlecen, w tym w szczeg6lnosci:

1) zasady identyfikacji Klientéw oraz
2)  zasady potwierdzania paramentéw Zlecen podanych Przedstawicielowi Spéiki.
2.  Celem dziatan podejmowanych na podstawie Procedury jest zapewnienie terminowej,

rzetelnej i sprawnej obstugi Klienta.

§2
[DEFINICJE]

Ponizsze okreslenia uzyte w Procedurze majg nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Departament Operacji - jednostka organizacyjna Spoétki odpowiedzialna za
telefoniczng obstuge Zlecen;

Fundusz Inwestycyjny - fundusz w rozumieniu § 2 pkt 2 Rozporzadzenia tj.
fundusz inwestycyjny otwarty, specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty,
fundusz zagraniczny, fundusz inwestycyjny otwarty z siedzibg w panstwach
nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego;;

Klient - uczestnik Funduszu Inwestycyjnego lub inna osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;j,
zainteresowana nabyciem lub odkupieniem Jednostek Uczestnictwa Funduszy lub
ktéra za posSrednictwem Spotki przekazata Zlecenie, w szczegdlnosci klientem jest
klient detaliczny oraz klient profesjonalny;

Operator - osoba fizyczna bedaca Przedstawicielem Spo6tki upowazniona przez
Spotke do obstugi Zlecen telefonicznych, wykonujgca swoje obowigzki w ramach
Departamentu Operacji;

Procedura - niniejsza ,Procedura telefonicznej obstugi zlecen i dyspozycji w
ramach $§wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen przez Private
Wealth Consulting Sp. z 0.0.”;

Przedstawiciel Spotki - osoba fizyczna bedaca pracownikiem Spotki lub
$Swiadczaca na rzecz Spo6tki ustugi na innej podstawie prawnej niz umowa o prace,
upowazniona przez Spétke do obstugi Zlecen telefonicznych w zakresie ustalenia
ich parametréw , ktore nastepnie sg potwierdzane przez Operatora w ramach
obstugi telefonicznej;

Spotka - Private Wealth Consulting sp. z 0.0.;

System ePortfel - system teleinformatyczny Spétki, w ktérym prowadzona jest
ewidencja Klientow oraz danych kontaktowych Klientéw, a takze elektroniczna
wymiana danych pomiedzy Sp6tka a agentami transferowymi w zakresie Zlecen
Klientéw

Tytul Uczestnictwa - wyemitowany na podstawie wtasciwych przepisow prawa
polskiego lub obcego papier wartoSciowy lub niebedacy papierem wartoSciowym
instrument finansowy reprezentujagcy prawa majgtkowe przystugujace
uczestnikom instytucji zbiorowego inwestowania, ktérych moga dotyczy¢
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dyspozycje i Zlecenia sktadane na podstawie Umowy Funduszowej. Tytutami
Uczestnictwa sg w szczeg6lnosci jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych oraz tytuty
uczestnictwa funduszy zagranicznych w rozumieniu Ustawy, z zastrzezeniem, Ze
w rozumieniu Umowy Funduszowej Tytutami Uczestnictwa nie s papiery
wartos$ciowe, dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym albo wprowadzone
do alternatywnego systemu obrotu;

10) Umowa Funduszowa - umowa zawierana pomiedzy Spo6tka a Klientem w
zakresie $wiadczenia Ustug Przyjmowania i Przekazywania Zlecen dotyczacych
Tytutéw Uczestnictwa oraz S$wiadczenia ustug nieodplatnego doradztwa
inwestycyjnego;

11) Ustuga Przyjmowania i Przekazywania Zlecen - $wiadczona przez Spotke na
podstawie Umowy Funduszowej ustuga umozliwiajaca skladanie za
posrednictwem Spo6tki Zlecen i dyspozycji zwigzanych z uczestnictwem Klienta w
Funduszu Inwestycyjnym oraz przekazywanie ich do Funduszy Inwestycyjnych
wskazanych przez Klienta;

12) Ustawa - ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i
zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. 2004, nr 146,
poz. 1546 z pdzn. zm.);

13) Zlecenie - zlecenie nabycia lub odkupienia Tytutéw Uczestnictwa Funduszy
Inwestycyjnych lub inne zwigzane z uczestnictwem w Funduszu Inwestycyjnym,
sktadane przez Klienta w ramach $wiadczenia Ustugi Przyjmowania i
Przekazywania Zlecen (w tym zlecenie nabycia, odkupienia, zamiany i konwersji).

§3
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

Po zawarciu Umowy Funduszowej Klient ma prawo do sktadania, za pomoca telefonu,

nastepujacych Zlecen:

1)  nabycia Tytutéw Uczestnictwa;

2)  odkupienia Tytutow Uczestnictwa;

3) konwers;ji (zamiany) Tytutéw Uczestnictwa.

W przypadku ztozenia Zlecenia okreslonego w ust. 1 pkt 2 powyzej, wyptata sSrodkow

nastepuje na rachunek Klienta wskazany w Umowie Funduszowe;.

Nie jest mozliwe ztozZenie Zlecenia pierwszego nabycia lub otwarcia rejestru w drodze

Zlecenia telefonicznego. W przypadku Zlecenia pierwszego nabycia lub otwarcia

rejestru Przedstawiciel Spotki zobowigzany jest przyjac¢ takie Zlecenie od Klienta na

formularzu Zlecenia i przekazac je do Departamentu Operaciji.

Proces ztoZenia Zlecenia telefonicznego przebiega dwuetapowo, wedtug nastepujacego

schematu:

1) Parametry Zlecenia ustalane sg pomiedzy Klientem a Przedstawicielem Spotki,
ktory przekazuje je do Departamentu Operacji poprzez wprowadzenie Zlecenie
do Systemu ePortfel. W Systemie ePortfel oznacza Zlecenia jako ,Zlecenie
telefoniczne” z podaniem numeru telefonu Klienta. Departament Operacji jest



Zakacznik nr 4 do Uchwaty Zarzadu Private Wealth Consulting sp. z 0.0. nr 5/2020 z dnia 15 maja 2020 r.

10.

11.

zobowigzany do sprawdzenia zgodno$ci numeru telefonu podanego przez Klienta
wraz z numerem wskazanym w Umowie Funduszowej.
2)  Klient kontaktuje sie telefonicznie z Operatorem w celu potwierdzenia Zlecenia
zgodnie z § 5 Procedury.
W przypadku podpisania Umowy przez oboje wspoétmatzonkéw obowigzkowe jest
wypetnienie i podpisanie Umowy przez kazdego z nich na odrebnych formularzach.
Identyfikacja danych Klienta nastepuje zgodnie z § 4 Procedury, na podstawie danych
zawartych w Umowie Funduszowe;j.
Operatorzy prowadza telefoniczng obstuge Zlecen pod numerem telefonu
+48 531970 970, ktory stuzy wytacznie do telefonicznej obstugi Zleceni i nie moze by¢
wykorzystywany w innym celu, w szczegdlnosci do udzielania informacji w zakresie
Funduszy Inwestycyjnych.
Telefoniczna obstuga Zlecen prowadzona jest od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 9:00 - 17:00.
Wszelkie informacje, ktére sg przedmiotem Zlecenia musza by¢ zgodne z wolg Klienta.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Operator ma obowigzek ustalenia tych
informacji w trakcie rozmowy telefonicznej z Klientem, w szczegdlnosci potwierdzenia
szczeg6tow sktadanego Zlecenia.
W kazdym przypadku, w ktéorym w Procedurze jest mowa o ,potwierdzeniu informacji”
przez Klienta, Operator potwierdza dang informacje poprzez zadanie pytania Klientowi,
a Klient wytacznie potwierdza lub zaprzecza danej informacji. W takim przypadku
Operator nie jest upowazniony do udzielania Klientowi informacji, ktére s3 mu
nieznane lub stanowityby modyfikacje Zlecenia lub do takiej modyfikacji mogtyby
powadzic.
Postanowienia Procedury odnoszace sie do Klienta stosuje sie r6wniez odpowiednio do
prawidtowo umocowanego petnomocnika Klienta, jednakze wytacznie w przypadku, w
ktérym Fundusz Inwestycyjny akceptuje sktadanie Zlecen przez peltnomocnika.

§4
[ZASADY IDENTYFIKAC)I KLIENTA]

Podczas rozmowy telefonicznej z Operatorem Klient podaje swoje imie i nazwisko,
identyfikator oraz hasto wskazane w Umowie Funduszowej.

Z zastrzezeniem § 4 ust. 4 ponizej, hasto jest ustalane przez Klienta oraz zamieszczone
Umowie Funduszowej i powinno sktadac sie co najmniej z 5 znakéw sktadajgcych sie z
liter i cyfr w dowolnej kombinacji (bez rozr6zniania na duze i mate litery).

Osobe, ktéra zostanie prawidtowo zidentyfikowana w sposéb okreslony w ust. 1
powyzej, Operator uznaje tg osobe, ktorej tozsamos$¢ zostata zweryfikowana oraz
uprawniong do sktadania Zlecen telefonicznych.

W przypadku niepodania przez Klienta danych, wymienionych w ust. 1 powyzej lub
podania danych niezgodnych z danymi zawartymi w Umowie Funduszowej, Operator
informuje Klienta, Zze w celu weryfikacji tozsamosSci konieczne jest udzielenie
prawidtowych odpowiedzi na 3 dodatkowe pytania weryfikacyjne. Pytania
weryfikacyjne zostaty zamieszczone w skrypcie rozmowy, o ktéorym mowa w § 6
Procedury.
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10.

Proces sktadania Zlecenia telefonicznego nie moze by¢ kontynuowany przez Klienta,
ktéry nie podat danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej lub nie udzielit prawidtowych
odpowiedzi na 3 dodatkowe pytania weryfikacyjne. W takim przypadku Operator
informuje, Ze rozmowa zostanie zakonczona.

§5
[ZASADY POTWIERDZANIA PARAMETROW ZLECENIA TELEFONICZNEGO]

Przed przyjeciem Zlecenia Departamentu Operacji ma obowigzek sprawdzenia

prawidtowosci parametrow Zlecenia, w szczegdlnoSci w zakresie zgodnoS$ci z

numerami rejestrow w danym Funduszu Inwestycyjnym.

Podczas rozmowy telefonicznej, po prawidtowej identyfikacji Klienta, Operator

potwierdza nastepujgce parametry Zlecenia:

a) przedmiot Zlecenia (w przypadku nabycia Tytutéw Uczestnictwa, czy jest to
dodatkowe nabycie na istniejacy juz rejestr, czy otwarcie nowego rejestru);

b)  nazwa Funduszu Inwestycyjnego (oraz subfunduszu, gdy ma to zastosowanie);

c)  rodzaj, liczbe lub warto$¢ Tytutéw Uczestnictwa bedacych przedmiotem Zlecenia;

d) oznaczenie terminu wazno$ci Zlecenia, jezeli jest wymagane przez Fundusz
Inwestycyjny;

e)  wysokos$¢ udzielonej znizki w optacie manipulacyjnej, o ile taka zostata
przyznana.

Przyjmuje sie, Ze osoba, z ktorg jest potwierdzane Zlecenie jest sktadajacym zlecenie.

W przypadku gdy Klient nie potwierdzi oswiadczen zwigzanych z procesem realizacji

Zlecenia, nie zostanie ono przyjete. Klient wtedy zostanie poproszony o kontakt z

Przedstawicielem Spotki w celu aktualizacji danych.

Po potwierdzeniu przez Klienta o§wiadczen zwigzanych z procesem realizacji Zlecenia

Operator przystepuje do czynno$ci zwigzanych z potwierdzeniem parametréow Zlecenia

przez Klienta.

Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej dokonywane jest w ten sposob, ze

Operator odczytuje Klientowi parametry Zlecenia ustalone przez Klienta z

Przedstawicielem Spotki oraz wprowadzone do Systemu ePortfel, a Klient te dane

potwierdza badZz nie, z zastrzezeniem ze zmiana parametréw ustalonych z

Przedstawicielem Spoétki oraz wprowadzonych przez niego do Systemu ePotrfel nie

moze by¢ dokonana telefonicznie i wymaga ponownego uzgodnienia pomiedzy

Klientem z Przedstawicielem Spoiki.

Zlecenie uwaza sie za skutecznie ztozone, jezeli jego tres¢ zostata odczytana w catosci

przez Operatora oraz potwierdzona przez Klienta bez zastrzezen.

Po przyjeciu Zlecenia Operator obowigzany jest potwierdzi¢ Klientowi przyjecie

Zlecenia przez Spotke i poinformowac go, Ze przyjecie Zlecenia nie jest rOwnoznaczne z

jego realizacjg, ktora uzalezniona jest od decyzji Funduszu Inwestycyjnego.

Operator zobowiazany jest upewnic sie, ze wszystkie sktadane Zlecenia sg prawidtowe

i zgodne z intencja Klienta.

Po potwierdzeniu powyzszych szczeg6tdw Zlecenia przez Klienta, Operator informuje,

ze ,Zlecenie zostato przyjete w dniu (podaje date) o godzinie (podaje godzine)” i koniczy

roZmowe.
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11.

12.

13.

Po zakonczeniu rozmowy z Klientem Zlecenie zostaje niezwtocznie wprowadzone
przez Departament Operacji do systemu agenta transferowego i przekazane do
realizacji.

Na wydruku Zlecenia z systemu agenta transferowego w miejscu podpisu Klienta
nanoszona jest pieczec¢ ,Zlecenie telefoniczne PWC”.

Osobami upowaznionymi do przyjmowania i potwierdzania Zlecen telefonicznych sa
pracownicy Departamentu Operacji.

§6
[SKRYPTY ROZMOWY]

Operator prowadzi obstuge telefoniczng Zlecen w sposéb zgodny z trescig skryptéw
ustalonych odrebnie dla kazdego rodzaju rozmowy, okreslong w Zatgczniku nr 1 do
Procedury.

§7
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

Operator w trakcie przyjmowania Zlecenia nie udziela jakichkolwiek porad ani
rekomendacji, ograniczajac sie do czynnos$ci opisanych w skrypcie rozmowy oraz
potwierdzenia Zlecenia.

Zlecenie ztozone i potwierdzone przez osobe, ktéra dysponuje prawidtowymi danymi
identyfikacyjnymi Klienta (jego reprezentanta lub pelnomocnika) beda traktowane jak
ztozone przez Klienta (jego reprezentanta lub peltnomocnika).

W przypadku roztgczenia rozmowy przed, badZ w trakcie powtarzania Zlecenia, uznaje
sie je za nieztozone. Operator jest zobowigzany do ponownego skontaktowania sie z
Klientem, przy czym wszystkie czynno$ci zrealizowane do momentu roztgczenia
rozmowy muszg zosta¢ powtérzone. Kazdorazowe nawigzanie potgczenia wymaga
wykonania czynno$ci opisanych w Procedurze oraz w skrypcie rozmowy od poczatku.
Operator ma prawo odmowy przyjecia Zlecenia, ktére jest niekompletne, niepoprawne,
niewyraznie, bez jednoznacznego wyrazenia woli lub jezeli sktadajacy Zlecenie
identyfikuje sie niewtasciwymi danymi identyfikacyjnymi.

Ztozenie Zlecenia telefonicznego nie jest rownoznaczne z jego realizacja. Realizacja
Zlecenia nastepuje zgodnie z procedurami danego Funduszu Inwestycyjnego, w
szczegblnosci statutem, prospektem informacyjnym lub regulaminem.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 - Skrypt rozmowy.
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Zatacznik nr 1 - Skrypt rozmowy
L DODATKOWE NABYCIE

W przypadku zlecenia dotyczacego Wspdlnych Rejestrow Matzenskich rozmowa w celu
potwierdzenia zlecenia wraz z identyfikacja przeprowadzana jest tylko z jednym
wspo6tmatzonkiem.

Dzien dobry, (nalezy sie przedstawic).........cccevenene. Jestem pracownikiem PWC, czy rozmawiam
z Panem/Panig......... ?

Czy moze Pan/ Pani teraz rozmawia¢, nie przeszkadzam?

Dzwonie w celu potwierdzenia zlecenia, ktéra zlozyt Pan/Pani za posrednictwem swojego
Opiekuna.

Zanim przejdziemy do szczegotow zlecenia, informuje iz rozmowa jest nagrywana. Czy wyraza
Pan/Pani zgode?

W trosce o bezpieczenstwo Pana/Pani danych i aby upewnic¢ sie ze rozmawiam z wtasciwg osobg
zadam Panu/Pani pytania identyfikacyjne, czy wyraza Pan/ Pani zgode?...

W celu identyfikacji Pana/Pani danych bardzo prosze o podanie identyfikatora...... (ktérym jest
nr pesel; w przypadku obcokrajowca bedziemy prosi¢ o podanie daty urodzenia; w przypadku
os. prawnej prosba o podanie nazwy firmy oraz nr regon a nastepnie identyfikacja
reprezentanta zgodnie ze standardami dla os. Fizycznej)...... oraz hasla....(w przypadku braku
przez Klienta nalezy zada¢ 3 pytania sprawdzajace- patrz szczegéty ponizej).

Pytania weryfikacyjne (w przypadku gdy klient nie pamieta hasta):

Poprosze o podanie nazwiska panieniskiego Matki?

Prosze o podanie miejsca urodzenia?

Prosze o podanie serii i nr dowodu osobistego?

Poprosze o podanie Pana/Pani adresu mail?

Czy posiada Pan/ Pani $rodki w Funduszu Inwestycyjnym Otwartym ING Japonia?
Poprosze o podanie Pana/Pani adresu statego lub korespondencyjnego?

o Uk W

Prosze o akceptacje O$wiadczenia zlecen telefonicznych?

(jesli klient nie potwierdzi lub powie, ze nie zna lub nie wie o co chodzi, Operator odwotuje sie do
strony PWC, gdzie znajduje sie takie o§wiadczenie lub odczytuje klientowi).

Oswiadczenia 1- 4 zostang wystane automatycznie na konto klienta w momencie wprowadzenia
zlecenia telefonicznego w systemie.

Oswiadczenie Zlecen Telefonicznych
Oswiadczam, ze:

1. Zapoznatem sie z nastepujacymi dokumentami dotyczacymi instrumentéw finansowych,
ktore obejmuja sktadane przeze mnie zlecenie:
- Kluczowe Informacje dla Inwestoréw,
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2.
3.
4.

- Informacja dla klientéw alternatywnego funduszu inwestycyjnego (dotyczy wytgcznie
SFI0),

- Prospekt Informacyjny Funduszu oraz

- Statut Funduszu.

Rozumiem i akceptuje ich tre$¢

Odpowiedzi udzielone PWC w Tescie Odpowiednio$ci sg aktualne.

Decyzje inwestycyjng podejmuje wytacznie z wlasnej inicjatywy.

A. W przypadKku o. Fizycznej

moje dane osobowe, dane teleadresowe oraz wszelkie inne dane podane PWC s3
prawdziwe, kompletne i zostaly podane przeze mnie dobrowolnie.

B. W przypadku os. Prawnej :

Oswiadczam, iz na dzien dzisiejszy dane w KRS sa zgodne ze stanem rzeczywistym.

Operator przed rozpoczeciem potwierdzania zlecenia zobowigzany jest do zapoznania sie z

ponizszymi statusami klienta dla danego TFI, dane dostepne w CRM.

©® N o«

10.

11.

Za chwile odczytam tre$¢ ztozonych przez Pana/Panig na piSmie o$wiadczen, celem
potwierdzenia ich aktualno$ci:

Jestem/nie jestem rezydentem USA w rozumieniu Ustawy dot. FATCA.

Jestem/nie jestem wytacznie polskim rezydentem podatkowym w rozumieniu CRS.
Jestem/nie jestem osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne.

Jestem/nie jestem bliskim wspdtpracownikiem osoby zajmujacej eksponowane
stanowisko polityczne.

Jestem/nie jestem czlonkiem rodziny osoby zajmujacej eksponowane stanowisko
polityczne.

Jestem $wiadomy/a, Ze inwestowanie w fundusze inwestycyjne nie gwarantuje realizacji
zaloZzonego celu inwestycyjnego i moze sie wigza¢ z utrata czeSci lub catosci
zainwestowanych Srodkow, a wyniki osiagniete przez fundusze inwestycyjne w
przeszio$ci nie zapewniajg osiagniecia takich samych lub podobnych wynikéw w
przysztosci.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Czy potwierdza Pan/Pani prawdziwos$¢ odczytanych oswiadczen?

Jezeli Klient potwierdzi o§wiadczenia przechodzimy do szczeg6téw zlecenia.

Jezeli Klient NIE potwierdzi o$wiadczen informujemy, ze w takim razie nie mozemy przyjac

zlecenia. Prosze o kontakt z opiekunem w celu aktualizacji wymaganych prawem o$wiadczen.

Przejdzmy teraz do szczeg6téw dyspozycji, ztozyt Pan/Pani zlecenie

NABYCIA (pierwszego lub kolejnego)

>

>
>
>

nazwa funduszu i typ rejestru i, ktérego Zlecenie dotyczy,

waluta i kwota zlecenia (lub ilo$¢ j.u.),

numeru Rejestru, (w przypadku gdy ma zosta¢ dokonane dodatkowe nabycie j.u.)
wysokos¢ znizki (o ile taka zostata udzielona)
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Prosze o potwierdzenie szczegétéw zlecenia?
Jezeli Klient potwierdzi zlecenie przechodzimy dalej.

Jezeli Klient NIE potwierdzi zlecenia informujemy, Ze w takim razie nie mozemy przyjac¢ zlecenia.
Prosze o kontakt z opiekunem klienta w celu wyjasnienia.

Niniejszym informuje, iz zlecenie:
NABYCIA (pierwszego lub kolejnego)

» nazwa funduszu i typ rejestru i, ktérego Zlecenie dotyczy,

waluta i kwota zlecenia (lub ilos¢ j.u.),

numeru Rejestru, (w przypadku gdy ma zosta¢ dokonane dodatkowe nabycie j.u.)
wysokos¢ znizKi (o ile taka zostata udzielona)

Y V VYV

zostato przyjete do realizacji w dniu...(podaje date) o godzinie....(podaje konkretng godzine).

Dziekuje za rozmowe. Zycze mitego dnia. Do ustyszenia.

IL. KONWERSJA/ZAMIANA

W przypadku zlecenia dotyczacego Wspdlnych Rejestrow Matzenskich rozmowa w celu
potwierdzenia zlecenia wraz z identyfikacja przeprowadzana jest z jednym wspo6tmatzonkiem.

Dzien dobry, (nalezy sie przedstawic) ........ccvonnnn Jestem pracownikiem PWC , czy
rozmawiam z Panem/Panis.........

Czy moze Pan/ Pani teraz rozmawiac / nie przeszkadzam?

Dzwonie w celu potwierdzenia zlecenia , ktéra ztozyt Pan/Pani za posrednictwem swojego
Opiekuna.

Zanim przejdziemy do szczeg6tow zlecenia, informuje iz rozmowa jest nagrywana. Czy wyraza
Pan/Pani zgode?

W trosce o bezpieczenstwo Pana/Pani danych i aby upewni¢ sie ze rozmawiam z wtasciwg osoba
zadam Panu/Pani pytania identyfikacyjne, czy wyraza Pan/ Pani zgode?...

W celu identyfikacji Pana/Pani danych bardzo prosze o podanie identyfikatora...... (ktérym jest
nr pesel) w przypadku obcokrajowca bedziemy prosi¢ o podanie daty urodzenia; w przypadku os.
prawnej prosba o podanie nazwy firmy oraz nr regon a nastepnie identyfikacja
reprezentanta zgodnie ze standardami dla os. Fizyczne;...... oraz hasla....(w przypadku braku
przez Klienta nalezy zada¢ 3 pytania sprawdzajace- patrz szczegoty ponizej).

Pytania weryfikacyjne (w przypadku gdy klient nie pamieta hasta):

Poprosze o podanie nazwiska panienskiego Matki?

Prosze o podanie miejsca urodzenia?

Prosze o podanie serii i nr dowodu osobistego?

Poprosze o podanie Pana/Pani adresu mail?

Czy posiada Pan/ Pani $§rodki w Funduszu Inwestycyjnym Otwartym ING Japonia?

AN
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6. Poprosze o podanie Pana/Pani adresu statego lub korespondencyjnego?

Prosze o akceptacje Oswiadczenia zlecen telefonicznych?

(jesli klient nie potwierdzi lub powie, Ze nie zna lub nie wie o co chodzi, Operator odwotuje sie do
strony PWC, gdzie znajduje sie takie oSwiadczenie lub odczytuje klientowi).

Oswiadczenia 1- 4 zostang wystane automatycznie na konto klienta w momencie wprowadzenia
zlecenia telefonicznego w systemie.

Oswiadczenie Zlecen Telefonicznych
Oswiadczam, zZe:

1. Zapoznatem sie z nastepujgcymi dokumentami dotyczgcymi instrumentéw finansowych,
ktére obejmuja sktadane przeze mnie zlecenie:
- Kluczowe Informacje dla Inwestoréw,
- Informacja dla klientow alternatywnego funduszu inwestycyjnego (dotyczy wytacznie
SFI0),
- Prospekt Informacyjny Funduszu oraz
- Statut Funduszu.
Rozumiem i akceptuje ich tres¢
2. Odpowiedzi udzielone PWC w Tescie OdpowiednioSci sg aktualne.
3. Decyzje inwestycyjng podejmuje wytgcznie z wlasnej inicjatywy.
4. A. W przypadku o. Fizycznej:
moje dane osobowe, dane teleadresowe oraz wszelkie inne dane podane PWC s3a
prawdziwe, kompletne i zostaly podane przeze mnie dobrowolnie.
B. W przypadku os. Prawnej :
Oswiadczam, iz na dzien dzisiejszy dane w KRS s3 zgodne ze stanem rzeczywistym.

Operator przed rozpoczeciem potwierdzania zlecenia zobowigzany jest do zapoznania sie z
ponizszymi statusami klienta dla danego TFI, dane dostepne w CRM.

Za chwile odczytam tre$¢ zlozonych przez Pana/Panig na piSmie o$wiadczen, celem
potwierdzenia ich aktualnosci:

Jestem/nie jestem rezydentem USA w rozumieniu Ustawy dot. FATCA.

Jestem/nie jestem wytgcznie polskim rezydentem podatkowym w rozumieniu CRS.

Jestem/nie jestem osobg zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne.

Jestem/nie jestem bliskim wspoétpracownikiem osoby zajmujacej eksponowane

stanowisko polityczne.

9. Jestem/nie jestem cztonkiem rodziny osoby zajmujacej eksponowane stanowisko
polityczne.

10. Jestem §wiadomy/a, zZe inwestowanie w fundusze inwestycyjne nie gwarantuje realizacji

© N o«

zalozonego celu inwestycyjnego i moze sie wigza¢ z utratg cze$ci lub catosci
zainwestowanych $rodkéw, a wyniki osiggniete przez fundusze inwestycyjne w
przeszio$ci nie zapewniajg osiagniecia takich samych lub podobnych wynikéw w
przysztosci.
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11. Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnoS$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Czy potwierdza Pan/Pani prawdziwo$¢ odczytanych o§wiadczen?
Jezeli Klient potwierdzi o$wiadczenia przechodzimy do szczeg6téw zlecenia.

Jezeli Klient NIE potwierdzi o$wiadczen informujemy, Zze w takim razie nie mozemy przyja¢
zlecenia. Prosze o wyjasnienie z opiekunem Kklienta.

PrzejdZzmy teraz do szczeg6tow dyspozycji, ztozyt Pan/Pani zlecenie
KONWERSJA/ZAMIANA

» nazwa funduszu i typ rejestru i, ktérego Zlecenie dotyczy,

waluta i kwota zlecenia (lub ilos¢ j.u.),

numeru Rejestru Zrédlowego,

numeru Rejestru docelowego (lub nazwa subfunduszu jesli ma by¢ otwarcie nowego)
wysokos¢ znizKi (o ile taka zostata udzielona)

YV V V V

Prosze o potwierdzenie szczegétéw zlecenia?
Jezeli Klient potwierdzi zlecenie przechodzimy dalej.

Jezeli Klient NIE potwierdzi zlecenia informujemy, ze w takim razie nie mozZemy przyjac
zlecenia. Prosze o kontakt z opiekunem klienta w celu wyjasnienia.

Niniejszym informuje, iz zlecenie:
KONWERSJA/ZAMIANA

nazwa funduszu i typ rejestru i, ktérego Zlecenie dotyczy,

waluta i kwota zlecenia (lub ilo$¢ j.u.),

numeru Rejestru, (w przypadku gdy ma zosta¢ dokonane dodatkowe nabycie j.u.)
wysokos¢ znizki (o ile taka zostata udzielona)

YV V V VY

zostalo przyjete do realizacji w dniu...(podaje date) o godzinie....(podaje konkretng godzine).

Dziekuje za rozmowe. Zycze mitego dnia. Do uslyszenia.

III. ODKUPIENIE

W przypadku zlecenia dotyczacego Wspdlnych Rejestrow Matzenskich rozmowa w celu
potwierdzenia zlecenia wraz z identyfikacja przeprowadzana jest tylko z jednym
wspotmatzonkiem.

Dzienn dobry, (nalezy sie przedstawic).........cccvoivinen Jestem pracownikiem PWC , czy
rozmawiam z Panem/Panij.........

Czy moze Pan/ Pani teraz rozmawia¢ / nie przeszkadzam?

Dzwonie w celu potwierdzenia zlecenia , ktérg ztozyt Pan/Pani za posrednictwem swojego
Opiekuna.

11
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Zanim przejdziemy do szczeg6tow zlecenia, informuje iz rozmowa jest nagrywana. Czy wyraza
Pan/Pani zgode ?

W trosce o bezpieczenstwo Pana/Pani danych i aby upewnic¢ sie ze rozmawiam z wiasciwg osoba
zadam Panu/Pani pytania identyfikacyjne, czy wyraza Pan/ Pani zgode?...

W celu identyfikacji Pana/Pani danych bardzo prosze o podanie identyfikatora...... (ktérym jest
nr pesel) w przypadku obcokrajowca bedziemy prosi¢ o podanie daty urodzenia; w przypadku
0s. prawnej prosba o podanie nazwy firmy oraz nr regon a nastepnie identyfikacja
reprezentanta zgodnie ze standardami dla os. Fizycznej)...... oraz hasla....(w przypadku braku
przez Klienta nalezy zada¢ 3 pytania sprawdzajace- patrz szczegoty ponizej)

Pytania weryfikacyjne (w przypadku gdy klient nie pamieta hasta):

Poprosze o podanie nazwiska panieniskiego Matki?

Prosze o podanie miejsca urodzenia?

Prosze o podanie serii i nr dowodu osobistego?

Poprosze o podanie Pana/Pani adresu mail?

Czy posiada Pan/ Pani $srodki w Funduszu Inwestycyjnym Otwartym ING Japonia?
Poprosze o podanie Pana/Pani adresu statego lub korespondencyjnego?

o Ul W

Prosze o akceptacje Oswiadczenia zlecen telefonicznych?

(jesli klient nie potwierdzi lub powie, Ze nie zna lub nie wie o co chodzi, Operator odwotuje sie do
strony PWC, gdzie znajduje sie takie o§wiadczenie lub odczytuje klientowi).

Oswiadczenia 1- 4 zostang wystane automatycznie na konto klienta w momencie wprowadzenia
zlecenia telefonicznego w systemie.

Oswiadczenie Zlecen Telefonicznych
Os$wiadczam, zZe:

1. Zapoznatem sie z nastepujacymi dokumentami dotyczacymi instrumentéw finansowych,
ktére obejmuja sktadane przeze mnie zlecenie:
- Kluczowe Informacje dla Inwestoréw,
- Informacja dla klientéw alternatywnego funduszu inwestycyjnego (dotyczy wytacznie
SFI0),
- Prospekt Informacyjny Funduszu oraz
- Statut Funduszu.
Rozumiem i akceptuje ich tres¢.
2. Odpowiedzi udzielone PWC w Tescie OdpowiednioSci sg aktualne.
3. Decyzje inwestycyjna podejmuje wytacznie z wlasnej inicjatywy.
4. A. W przypadku os. Fizycznej:
moje dane osobowe, dane teleadresowe oraz wszelkie inne dane podane PWC s3
prawdziwe, kompletne i zostaly podane przeze mnie dobrowolnie.
B. W przypadku os. Prawnej :
Oswiadczam, iz na dzien dzisiejszy dane w KRS s3 zgodne ze stanem rzeczywistym.

12
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Operator przed rozpoczeciem potwierdzania zlecenia zobowigzany jest do zapoznania sie z
ponizszymi statusami klienta dla danego TFI, dane dostepne w CRM.

© N o o«

10.

11.

Za chwile odczytam tres¢ ztoZzonych przez Pana/Panig na piSmie o$wiadczen, celem
potwierdzenia ich aktualnosci:

Jestem/nie jestem rezydentem USA w rozumieniu Ustawy dot. FATCA.

Jestem/nie jestem wytgcznie polskim rezydentem podatkowym w rozumieniu CRS.
Jestem/nie jestem osobg zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne.

Jestem/nie jestem bliskim wspéipracownikiem osoby zajmujacej eksponowane
stanowisko polityczne.

Jestem/nie jestem czlonkiem rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko
polityczne.

Jestem Swiadomy/a, Ze inwestowanie w fundusze inwestycyjne nie gwarantuje realizacji
zaloZzonego celu inwestycyjnego i moze sie wigza¢ z utrata czeSci lub catosci
zainwestowanych $rodkéw, a wyniki osiagniete przez fundusze inwestycyjne w
przeszio$ci nie zapewniajg osiagniecia takich samych lub podobnych wynikéw w
przysztosci.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnoSci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.

Czy potwierdza Pan/Pani prawdziwo$¢ odczytanych oswiadczen?

Jezeli Klient potwierdzi oSwiadczenia przechodzimy do szczeg6tow zlecenia.

Jezeli Klient NIE potwierdzi o$wiadczen informujemy, Zze w takim razie nie mozemy przyja¢
zlecenia. Prosze o wyjasnienie z opiekunem klienta.

PrzejdZzmy teraz do szczeg6tow dyspozycji, ztozyt Pan/Pani zlecenie

ODKUPIENIA

>
>
>

nazwa funduszu i typ rejestru, ktérego Zlecenie dotyczy,
waluta i kwota zlecenia (lub ilo$¢ j.u.),
numeru Rejestru,

Prosze o potwierdzenie szczegétéw zlecenia?

Jezeli Klient potwierdzi zlecenie przechodzimy dalej.

Jezeli Klient NIE potwierdzi zlecenia informujemy, ze w takim razie nie mozZemy przyjac
zlecenia. Prosze o kontakt z opiekunem klienta w celu wyja$nienia.

Niniejszym informuje, iz zlecenie:

ODKUPIENIA

>
>
>

nazwa funduszu i typ rejestru, ktorego Zlecenie dotyczy,
waluta i kwota zlecenia (lub ilo$¢ j.u.),
numeru Rejestru,
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zostato przyjete do realizacji w dniu...(podaje date) o godzinie....(podaje konkretng godzine).

Dziekuje za rozmowe. Zycze mitego dnia. Do uslyszenia.

14



